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Zelthorizont der Studie

2011-2020—»

1945-1989 ‘ 1990-2010

Globalisierung und
Digitalisierung
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Aufbau der Studie

Exploratorische Befragung

Methodik

Zielgruppe

Teilnehmerzahl

@ Alter der befragten
Unternehmen

Experteninterviews Methodik

Geschéaftsfihrer und

Vorstande deutscher Zielgruppe

Einzelhandelsunternehmen

n =68 Rucklauf

@ Alter der befragten
Unternehmen

98 Jahre

Standardisierte Befragung

Fragebogen

@ Online/Print

@® Geschaftsfuhrer und

Vorstande deutscher
Einzelhandelsunternehmen
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74 Jahre
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Branchen- und Betriebstypen-/Formatverteilung

Kauf-/ Versandhandel/
Lebensmittel Warenhaus E-Commerce

Drogerie/ Fachmarkt

Sonstige Parfimerie

Supermarkt

Mébel Sonstige

Blcher

Schmuck/

Accessoires
Fashion

Fachgeschaft
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Systematik erfolgreicher Handelsstrategien

Wachstum

Expansion

Stabilitat

Multiplizierer Diversifizierer
Optimierer Modifizierer
Adaption Mutation

Wandel
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Entwicklungspfade: Optimierer
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Erfolgsfaktoren - Uberblick

Personal

Organisa- Erfolg
tion {

Koopera-
tion




s A
\ & olle @

INSTITUT FUR HANDEL & INTERNATIONALES MARKETING

Vergleich der Erfolgsfaktoren:
Multiplizierer vs. Diversifizierer [Zukunft]

Standort

4,115

Organisation
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9 \/,

4.0 4,2 B Multiplizierer
B Diversifizierer

Service Sortiment
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Herausforderungen ftr den Einzelhandel im
Zeitablauf (1)

»Geeignetes Personal zu finden ist schwierig**

Friher 2,9
Heute 3,7
Zukunft 41
1 2 3 4 5

1 = ,,stimme nicht zu* bis 5 = ,,stimme voll zu*

n=102
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