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Wirtschaftsfaktor

Konsumanteil sinkt — Bedeutung von ‘D Alker - B

Kundenbindung steigt -

Anteil Einzelhandelsumsatz* 1995-2008

an privaten Konsumausgaben in Prozent

352 343
‘ | | | | | | | M

1995 1996 1997 1998 189 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

* Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Kraft- und Brennstoffe sowie Apotheken

Quelle: Statistisches Bundesami; HDE-Berechnungen

Der Handel muss sich mehr denn je um Kundenbindung und —
gewinnung kummern.



Altere Konsumenten — Ein Wirtschafts- m mg;haﬂsfakm.r
faktor, nicht nur im Einzelhandel -

= Kaufkraft und Konsum der Alteren

Kaufkraft der iilber 60-Jahrigen

2007 I 316 Milliarden Euro

2030 413 Milliarden Euro

Konsumanteil der iber 50-Jahrigen

2005 (ST 50t

2035 58%
(Quellen: Prognose DIW, 2007; Prognose BMFSE], 2007)

¥ Bevslkerungsanteil der iiber 50-Jahrigen
2007 I 3%

2035: 50%

(Quelle: Statistisches Bundesamt, 2007;
Prognose Statistisches Bundesamt, Basis 2005, 2006)
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Altere Konsumenten sind...
Alter L]

.. konsumfreudiger und aufgeschlossener gegenuber
Neuerungen als frihere Generationen.

.. gebildeter und stellen groBere Anspruche an ein aktives,
selbstbestimmtes Leben im Alter.

Fur die Nachfrage nach Konsumgutern und Dienstleistungen
hat dies erhebliche Konsequenzen.

Es stellt aber auch Anforderungen an den Handel und seine
Rahmenbedingungen.



Es nutzt allen Konsumenten Wirtschaftsfaktor
Alter [ ]

— Gut erreichbare Einkaufsmoglichkeiten sind ein Stuck
Lebensqualitat.

— Einkaufen sollte keine Last bereiten, sondern Vergnigen —
auch und gerade den Menschen, die den Einkaufsbummel
unter ,,erschwerten Bedingungen® antreten. Das sind etwa
diejenigen, die

einen Kinderwagen mit sich fuhren,
die im Rollstuhl unterwegs sind,

die wegen Einschrankungen der Motorik, des Sehens
oder Horens auf Gehhilfen wie Rollatoren
beziehungsweise sonstige Hilfsmittel und Unterstutzung
angewiesen sind.
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Die Zielgruppe - Alle Generationen Y g




Unser Ziel — Initiierung einer bundesweiten Wirtschaftsfaktor
P e . Cy e Alter L]
Initiative mit einheitlichem Qualitatsanspruch &'

— Forderung des Bewusstseins im Handel fur Bedeutung
und Chancen des generationenfreundlichen Einkaufens

— Verbesserung der Einkaufsbedingungen fur alle
Generationen

— Unterstutzung des positiven Images der Branche und
Schaffung von offentlicher Aufmerksamkeit fur engagierte
Geschafte

— Starkung regionaler Partnerschaften vor Ort
(Einzelhandel, Kommunen, Interessenverbande etc.)

— Schaffung einer Informationsplattform fur Unternehmen
und Konsumenten
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Wer steht hinter der Initiative? ‘D
Alter | ]

— Wirtschaftsfaktor Alter (BMWi und BMFSFJ)
— Handelsverband Deutschland (HDE)

— LandeslInitiative Niedersachsen Generationengerechter
Alltag (LINGA)

— Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO)

— Verbraucherzentralen

— Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

— Kommunale Spitzenverbande

— Unternehmen (Metro, Kaufhof, Globetrotter und REWE)
— u.a.
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Transparenz und Vertrauen ‘D Alter — s I

— Bundesweit einheitliches Zeichen

— Zertifizierung von Geschaften anhand
einheitlicher Kriterien in 7 Kategorien
= Erreichbarkeit des Geschaftes
=  Mitarbeiter/Servicequalitat

9 ® = Eingang zum Geschaft
= Ladengestaltung
Generationenfreundlich = Sortimentsgestaltung
= Service
= Kasse

— Zertifizierung von geschulten Testern
— Auswertung an neutraler Stelle (HDE)
— Erneute Uberpriifung nach 3 Jahren
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Prufung von maximal 58 Kriterien Alter — m B

Nr. A,B,C Frage

Kategorie 1: Erreichbarkeit des Geschafts

Bewertung der Parkmaglichkeiten (Parkplatz, Tiefgarage, Parkhaus —
wenn in Eigenregie gefiihrt)

[ vorhanden und in Eigenregie gefiihrt (weiter mit Frage 1)

[ 1 nicht vorhanden bzw. nicht in Eigenregie gefiihrt (weiter mit Frage 5)
Ist die Beschilderung beim Befahren des Parkplat-
zes gut und eindeutig zu erkennen? D D
(zum Beispiel Gber Formate, Schriftart,
Schriftfarbe, Standort)

Werden zusatzlich zu den vorhandenen Parkplat-

2 c zen weitere Sonderparkplatze angeboten? D D
(zum Beispiel breitere Parkplatze fur Behinderte,

ja nein

Frauen- oder Familienparkplatze) = nem
Barnerearme und sichere Fullwege von Parkbereich zum Geschaft
(wenn in Eigenregie gefiihrt)
Sind die Fullwege vom Parkbereich zum Geschaft
3 A sicher und stolperfrei? D D
(zum Beispiel keine Stolperfallen oder Unebenhei- ia nein

ten, sondem abgesenkie Bordsteine, helle Wege)
Sind die Fuliwege vom Parkbereich zum Geschaft

i 7
4 g | 9utausgeschildert: . 0O 0O
(zum Beispiel (iber Formate, Schnftart, ia nein

Schriftfarbe, Standort)

Kategorie 2: Mitarbeiter / Servicequalitat

Bitte testen Sie die  Kategorie Mitarbeiter / Servicequalitat” anonym und geben Sie sich
erst nach der Uberpriifung als Tester zu erkennen!

nein
[ [ [ [

5 ‘ B ‘ Werden Sie von Mitarbeitern beachtet? D D
12




Das Pruferhandbuch — Ausfuihrliche Beschrei- m H{Et;hafts_fakm-r
bung/Bilder fur einheitliche, objektive Prufung <& N

Sind Gefahrenquellen Ist der Ein- und Austritt Ist der Boden
— falls vorhanden — der Rolltreppe rutschfest und
markiert? farblich markiert? spiegelfrei?

Beispiel fur eine Eingangstur Beispiel fur eine farbliche Negativbeispiel spiegelnder
mit Markierung Markierung: Rolltreppe Bodenbelage
Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Ferger-Heiter
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Unternehmen profitieren m Alter = m B

=> positives Image fur die Branche, positive PR fur Geschafte

=> Starkung regionaler Partnerschaften

12



Wirtschaftsfaktor

lhr Vorteil — Zertifikat und Aufkleber machen
Alter == m

"Generationenfreundlichkeit” sichtbar <

Zertifikat fiir ,,Generationen-
freundliches Einkaufen

Der Handelsverband Deutschland (HDE) - Der Einzelhande

verleiht der

GALERIA Kaufhof GmbH
am Alexanderplatz in Berlin

das Qualitatszeichen ,Ausgezeichnet Generationenfreundlic

Das Unternehmen erfllt die Kriterien fur
.Generationenfreundliches Einkaufen”.

Die Prufung erfolgte durch zertifizierte
Testerinnen und Tester.

Das Zertifikat wird fur die Dauer von drei Jahren vergeben.

Berlin, 25. Marz 2010

Fur den Handelsverband Deutschland (HDE)

Ausgezeichnet /

Generationenfreundlich

Hauptgeschaftsfuhrer
m HDE Wirtschaftsfaktor
Hamrimo Alter v == Il

Der Einzeihandel
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AuBRerdem — Chance fur breite Aufmerksamkeit mg;haﬁsfakm.r
durch begleitende Medienarbeit A

Pressekonferenz am 25. Marz 2010

Startschuss fiir bundesweites Roll-out

Ausgezeichnet
Generationenfreundlich

14
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. . . agn = 2
Wie lauft die Zertifizierung ab* ‘D Alter B

— Unternehmen melden sich zur Zertifizierung beim regional
zustandigen Einzelhandelsverband

— Information der angemeldeten Unternehmen uber die
Zertifizierungswoche

— Verdeckte Bewertung der relevanten Kriteriums durch ein
geschultes Pruferteam

— Kurzes Abschlussgesprach (ohne Bewertung)
— Zentrale Auswertung der Prufbogen durch den HDE

— Mitteilung des Ergebnisses und ggf. Chance zur
Nachbesserung

— Verleihung des Zertifikats mit begleitender Pressearbeit

15



»;Was nichts kostet, ist nichts®

Das sagt nicht nur der Volksmund. Um das Qualitatszeichen mit
Anspruch und Wertigkeit zu belegen, muss die Zertifizierung einen
Preis haben. Hier empfiehlt der HDE die folgende Preisstaffel:

180 Euro bei Geschaften bis 500 gm

240 Euro bei Geschaften bis 2.500 gm

460 Euro bei Geschaften bis 10.000 gm
700 Euro bei Geschaften grof3er 10.000 gm

Jeweils zzgl. MwSt.

Einkaufszentren konnen nur zertifiziert werden, wenn mindestens 70%
der Geschafte im Center (Anzahl) bereits zertifiziert sind.

16



Die Website

Wirtschaftsfaktor
Alter ]

{= www.generationenfreundliches-einkaufen.de- Statements - Windows Internet Explorer

@r:__’_;v !é, generationenfreundliches-einkaufen. de, ¥ | B ] X |".’l |P it
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
i Favoriten | 323 @8 vorgeechiaoens Sites + @] ce-Katalog *

.@www.generaﬁonenﬁ'eundliches-einkaufen.de-Statem...: | 'E»I\ - e Im] ré,‘; * GSeite » Sicherheit » Exfras = @" *
I A
ﬁ Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen HDE
v e Handelsverband

Home | Uber uns | Impressum Deutschiand
Login 3+
LOGIN

= Dr. Kristina Schréder,
Uber das Qualitatszeichen Bundesministerin fiir Familie, Senicren, Frauen und Jugend und Ll Ve

Statements Schirmherrin des Qualitatszeichen =h drucken _

Unterstltzer "Die Gesellschaft in Deutschland wverandert sich und mit ihr die Winsche und

Gemeinsame Erklarung Bedirfnisse der Menschen. Mit dem Handel ist jeder und jede von uns fast taglich

- - konfrontiert. Daher schatzen wir — ganz gleich ob jung oder alt — Kundenfreundlichkeit
Einzelnandler und Serviceangebote, die den Einkauf erleichtern. Fir Einzelhandler ist das
Kunden - Qualitdtszeichen ein wichtiges Instrument, um nicht nur auf Generationen-, sondern vor
Pt | allem auch auf Kundenfreundlichkeit hinzuweisen und sich so wvon Mitbewerbern

abzusetzen "
Veranstaltungen
s
& nternet S v ®10% -

www.generationenfreundliches-einkaufen.de
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Der bundesweite Rollout lauft ‘D
Alter | ]

— Start eines ersten Piloten in Niedersachsen - mittlerweile
werden neben Unternehmen auch erste Kommunen aktiv

— Bundesweiter Startschuss im Rahmen einer PK mit BMin Dr.
Kristina Schroder und Herrn Sanktjohanser (HDE)

— Bundesweiter Rollout ist angelaufen
= Erste Schulung von Testern
= Erste Tester am Start
= [nteressenten aus vielen Bereichen

= |Im Handel Unternehmen aller GroRen sowie
Einkaufs-Center
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Noch Fragen?

Lassen Sie uns diskutieren!

Herzlichen Dank!

Monika Durrer
Geschaftsfuhrerin

Handelsverband Deutschland (HDE) — Der Einzelhandel
Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin

Tel. 030 726 250-11

duerrer@hde.de
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