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Sonn- und Feiertagsarbeit in Callcentern

Hintergrund

Das Bundesverwaltungsgericht (BVerwG) hat mit Urteil vom 26.11.2014 (6 CN 1.13) u. a. die Ausnahmeregelung
in der Hessischen Bedarfsgewerbeverordnung fir unwirksam erklart, die die Sonn- und Feiertagsarbeit in
Callcentern zulie3. Als Begrindung fuhrte das Gericht insbesondere an, dass es sich bei der Bestellung von
Waren und Dienstleistungen an Sonn- bzw. Feiertagen in der Regel nicht um die Befriedigung taglicher oder an
diesen Tagen besonders hervortretender Bediirfnisse handle. Vielmehr seien diese Téatigkeiten der werktaglichen
Geschaéftigkeit und den alltdglichen Erwerbswiinschen zuzurechnen, deren Aufschub hinzunehmen sei.

In den Ubrigen Bundeslandern bestehen vergleichbare Ausnahmeregelungen zur Sonn- und Feiertagsarbeit in
Callcentern. Diese werden von der Rechtskraft des BVerwG-Urteils (s. 0.) nicht erfasst. Allerdings kdnnten sich
die Bundeslander nunmehr dazu veranlasst sehen, ihre Bedarfsgewerbeverordnungen entsprechend
anzupassen. Derzeit ist dies aber - soweit ersichtlich - in keinem Bundesland geplant.

Die Mdoglichkeit, Callcenter auch an Sonn- und Feiertagen zu betreiben, ist fir deutsche Handelsunternehmen
von zentraler Bedeutung. Diese befinden sich in einer Wettbewerbssituation mit auslandischen
Handelsunternehmen, die in ihren Heimatlandern haufig keine vergleichbaren Beschrénkungen vorfinden.

Die Callcenter-Tatigkeiten im Handel erstrecken sich nicht nur auf den klassischen Versandhandel, sondern auch
auf den stationdren Einzelhandel, der zunehmend Versandhandelsstrukturen als zweiten Vertriebsweg aufbaut.

Aktuelle Lage

Im November 2015 hat die Bundesregierung eine Bund-Lander-Arbeitsgruppe unter Leitung des
Bundesarbeitsministeriums eingesetzt, die prufen soll, ob eine Ausnahmeregelung fiir Sonn- und Feiertagsarbeit
in Callcentern in Form einer bundeseinheitlichen Rechtsverordnung nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 lit. ¢ ArbZG aufgrund
des Gemeinwohls, insbesondere zur Sicherung der Beschaftigung, erlassen werden kann. Bisher gibt es dazu
keine Entscheidung. Zur Begriindung wird darauf verwiesen, dass derzeit die Datenlage nicht ausreichend sei,
um eine bundeseinheitliche (Ausnahme-)Rechtsverordnung rechtssicher begriinden zu kénnen.

Das Bundesarbeitsministerium hat bestatigt, eine Studie in Auftrag geben zu wollen, um belastbare und konkrete
Daten uber die Auswirkungen eines Beschaftigungsverbots an Sonn- und Feiertagen in Callcentern zu erhalten.
Damit wird sich die Entscheidung Uber den Erlass einer bundeseinheitlichen (Ausnahme-)Rechtsverordnung
nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 lit. ¢ ArbZG voraussichtlich deutlich verzégern.

Position

Bei einem Verbot der Sonn- und Feiertagsarbeit in Callcentern droht ein drastischer Abbau von Arbeitsplatzen.
Die Unternehmen waren gezwungen, ihre Callcenter-Tatigkeit ins Ausland zu verlegen. Hinzu kommt, dass eine
Verlegung der Callcenter ins Ausland technisch ohne Weiteres mdglich ist.

Um Doppelstrukturen zu vermeiden, wiirde sich die Verlagerung der Callcenter ins Ausland vielfach nicht auf
Sonn- und Feiertage beschranken. Unternehmen wirden ihre Callcenter dann insgesamt ins Ausland verlegen.
Fir den Callcenter-Standort Deutschland ist es daher von groBer Bedeutung, dass das
Bundesarbeitsministerium moglichst zlgig durch den Erlass einer bundeseinheitlichen (Ausnahme-)
Rechtsverordnung nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 lit. ¢ ArbZG (Gemeinwohlgriinde) sicherstellt, dass die Sonn- und
Feiertagsarbeit in Callcentern im gesamten Bundesgebiet zuldssig ist und dies auch zukinftig bleibt.

Handelsverband Deutschland e. V. (HDE)
Steven Haarke, Abteilungsleiter Arbeits- und Sozialrecht, Arbeitsmarktpolitik | E-Mail: haarke@hde.de www.einzelhandel.de
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin | Telefon: 030 / 72 62 50-45 | Fax: 030/ 72 62 50-49



